Zatgcznik nr 5 do SIWZ

UMOWA
(WZOR)
zdnia............ 2008 r. zawarta pomiedzy:

todzkim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58,

reprezentowanym przez:

Pawta Paczkowskiego — Dyrektora

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanym dalej Wykonawca

wybranym w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr......... prowadzonego Ww trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
(Dz. U. z2007 r., poz. 1655 z p6zn. zm.) o nastepujacej tresci:

§1.

Definicje

Na potrzeby niniejszej umowy i w celu uzgodnienia poje¢ Strony ustalajg nastepujace definicje:

1. System Obiegu Dokumentow - system bedacy przedmiotem umowy zwany dalej Systemem lub SOD,
dedykowany do obstugi dziatalnosci LOW NFZ w zakresie obiegu i archiwizacji dokumentdw oraz zarzadzania
zadaniami i pracg grupowa, wspdtpracujacy z podpisem elektronicznym i elektroniczng skrzynkg podawcza.

2. tOW NFZ - Lbdzki Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia.

3. Administrator Systemu - pracownik Zamawiajacego, ktory wykonuje zadania i jest odpowiedzialny za
konfiguracje $rodowiska eksploatacyjnego (platformy sprzetowej, systemowej, bazodanowe;j i aplikacyjnej)
w zakresie niezbednym dla poprawnego funkcjonowania Systemu.

4. Bfedy Systemu — powtarzalne, niezawinione przez uzytkownika dziatanie Systemu:

a) niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,

b) niezgodne z Dokumentacjg Administratora, Dokumentacja Techniczng i Dokumentacjg Uzytkownika,

c) prowadzace do otrzymywania btednych wynikdéw przetwarzania poprawnych pod wzgledem formalnym
i merytorycznym danych.

5. Czas roboczy — czas pomiedzy godzina 8.00 a 17.00 w dniu roboczym Zamawiajacego.

6. Czas wolny - czas z wytaczeniem Czasu roboczego Zamawiajacego.

7. Dokumentacja Administratora — opis wymaganych czynnosci i dziatarn zwigzanych z instalacjg i konfiguracjq
Systemu, a takze opis wymagan odno$nie konfiguracji $rodowiska eksploatacyjnego (platformy sprzetowe,
systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej) w zakresie niezbednym dla poprawnego funkcjonowania Systemu.

8. Dokumentacja Techniczna - opis struktur baz danych i relacji zastosowanych w Systemie, atakze
algorytméw przetwarzania danych zastosowanych w poszczego6inych modutach Systemu. Dokumentacja



Techniczna powinna miedzy innymi umozliwic budowe raportow przez Zamawiajacego przy pomocy
specjalizowanych narzedzi informatycznych.

9. Dokumentacja Uzytkownika — opis dziatania Systemu w zakresie niezbednym do jego prawidtowego
uzytkowania, dostepna na biezaco jako funkcja w Systemie oraz jako tzw. instrukcja obstugi (w formie pliku
PDF).

10. Dostepnos¢ Systemu dla Uzytkownika Koncowego — czas, w ktorym Uzytkownik Kocowy ma mozliwo$é
korzystania z Systemu, z wyjatkiem czasu uzgodnionego przez Strony na wykonanie koniecznych przerw
konserwacyjnych.

11. Dostosowanie Systemu — zmiany funkcjonalne w Systemie polegajace na dostosowaniu Systemu do
obowigzujacych przepisdéw prawnych i Podstawowych Zasad Funkcjonowania Zamawiajacego. Dostosowanie
Systemu obejmuje takze usuwanie Dysfunkcji Systemu.

12. Dysfunkcja Systemu - dziatanie Systemu powodujace nieergonomiczng prace Uzytkownika systemu
(dyskomfort), polegajaca np. na koniecznosci uzycia roznych niepowigzanych logicznie funkcji w Systemie do
realizacji jednego, spojnego zadania.

13. Formularz Zgtoszenia Serwisowego — dokument wypetniony zgodnie z umowg przez Reprezentanta
Zamawiajacego stanowiacy zgtoszenie Sytuacji Awaryjnej, Sytuacji Krytycznej, naprawy sprzetu lub
Dostosowania Systemu, zawierajacy informacje niezbedne do podjecia czynnosci naprawczych lub
wykonania Dostosowania, potwierdzany zwrotnie przez Wykonawce, zgodnie z zasadami Swiadczenia ustug
gwarancji.

14. Nastepca prawny — podmiot przejmujacy prawa i obowigzki Zamawiajacego w zakresie finansowania
$wiadczen opieki zdrowotnej, ktorego zasady dziatania zostang okreslone w odrebnych przepisach prawnych.

15. Podstawowe Zasady Funkcjonowania Zamawiajgcego — organizacja i sposéb dziatania Zamawiajacego
wynikajacy z przepisow prawa oraz wewnetrznych aktéw normatywnych i struktury organizacyjnej,
a w szczegblnosci z zakresu prowadzonej dziatalnosci.

16. Przepisy Prawne — akty normatywne tworzone przez uprawnione urzedy i instytucie zewnetrzne (np.: Sejm,
Rada Ministrow, Ministerstwo Zdrowia) lub wewnetrzne organy NFZ regulujace zasady i zakres dziatania
Zamawiajgcego.

17. Reprezentant Zamawiajagcego — pracownik Zamawiajacego upowazniony do sygnowania zgtoszen
przekazywanych przez Zamawiajacego, w tym obejmujacych zgtoszenia Sytuacji Awaryjnych, Krytycznych
Dostosowan Systemu i napraw Systemu.

18. Reprezentant Wykonawcy — pracownik Wykonawcy upowazniony do podejmowania decyzji o przyjmowaniu
zgloszen Zamawiajacego, wtym dotyczacych zgtoszernn Sytuacji Awaryjnych, Krytycznych Dostosowan
Systemu i napraw Systemu.

19. Strony — Wykonawca i Zamawiajacy.

20. Sytuacja Awaryjna — sytuacja, w ktdrej wystapity Bledy Systemu uniemozliwiajace wtasciwe wykorzystanie
zaimplementowanych w nim algorytméw i zasad przetwarzania, objawiajaca sie nieprawidtowg pracy
modutéw lub Systemu jako catosci.

21. Sytuacja Krytyczna — sytuacja, w ktorej wystapity Btedy Systemu uniemoZliwiajace prawidtowe uzytkowanie
Systemu lub jego cze$ci, wymagajaca niezwtocznej interwencji Wykonawcy celem przywrocenia stanu
funkcjonalnego Systemu sprzed awarii, w tym réwniez usuniecia nieprawidtowosci w bazie danych. Sytuacja
Krytyczna oznacza nieprawidiowe dziatanie Systemu, ktére prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu,
utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérej niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci
przy uzyciu Systemu.

22. Trener - pracownik Zamawiajacego przeszkolony w ramach szkolen przeprowadzanych przez Wykonawce,
ktérego zadaniem jest przeszkolenie innych uzytkownikow.

23. Uzytkownik Koncowy — pracownik Zamawiajacego, ktory posiada uprawniony dostep do Systemu.



24. Wersja Systemu — pakiet oprogramowania Systemu stanowigcy funkcjonalng cato$¢ (sprawdzona pod tym
wzgledem przez Wykonawce), po wprowadzeniu niezbednych zmian lub poprawek, nie wymagajacy
dostarczenia nowej dokumentacji Administratora.

25. Wtasciciel Biznesowy - Uzytkownik Koncowy, kidry odpowiada za funkcjonowanie danej komérki
organizacyjnej Zamawiajacego i procesy w niej realizowane wspomagane przez System.

26. Wydanie Systemu - pakiet oprogramowania Systemu stanowigcy funkcjonalng cato$¢ (sprawdzona pod tym
wzgledem przez Wykonawce), dostarczany Zamawiajagcemu po wprowadzeniu zmian lub adaptaciji funkcji
Systemu do obowigzujacych przepiséw prawnych jako pakiet instalacyjny wraz z Dokumentacjg Uzytkownika,
Administratora i Techniczna.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest:
1. Dostawa, instalacja i uruchomienie Systemu Obiegu Dokumentéw, ktbrego zakres i specyfikacje
funkcjonalng i techniczng opisuje Zatacznik nr 1 do umowy.

§ 3.

Licencja

1. Wykonawca udziela bezterminowej licencji na dostarczony System.

2. Posiadana przez Zamawiajacego licencja na System upowaznia Zamawiajgcego do jednoczesnej pracy
z Systemem wszystkich Uzytkownikéw Koficowych zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Zatgczniku nr 1 do
umowy.

3. Wykonawca potwierdzi dostawe wymaganych do pracy Zamawiajacego licencji dokumentami licencyjnymi,
wystawionymi przez producenta (aplikacji lub innych dostarczonych narzedzi), ktére potwierdza prawo
Zamawiajacego do licenci.

4. Wykonawca udziela licencji na System, niezaleznie od eksploatowanej infrastruktury sprzetowej
w przedmiotowym zakresie ( nie dotyczy punktu I1.2 zat. nr 1 do umowy).

5. Wykonawca dostarczy dokumenty licencyjne w terminie 7 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

6. Wykonawca dostarczy w terminie 10 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy wersje instalacyjng
Systemu na no$nikach danych w wersji wykonywalne;.

7. W przypadku zmian w organizacji Zamawiajacego jego Nastepca Prawny przejmuje prawa iobowigzki
wynikajace z umowy z uwzglednieniem licencji.

§ 4.

Prawa Autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze System oraz materiaty szkoleniowe nie naruszajg praw autorskich oraz praw do
znakdw towarowych i dobr osobistych oraz, ze ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialno$¢ finansowa i prawna.

§5.
Wdrozenie, Dokumentacja, Szkolenia

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przeprowadzi nastepujace prace wdrozeniowe:
a) Dokona analizy przedwdrozeniowej na ktdrg sktada sie, w szczegdlnosci:



¢ modelowanie procesow funkcjonujacych u Zamawiajgcego, objetych funkcjonalno$cia i majacych wplyw
na dziatanie Systemu,

e wyznaczenie optymalnych kanatow dystrybucji Dokumentow realizowanych przez komorki i jednostki
organizacyjne Zamawiajacego,

e inne czynnosci niezbedne dla nalezytego zaplanowania i realizacji prac wdrozeniowych.

b) Dostarczy dokumentacje z analizy przedwdrozeniowej, ktora bedzie stanowi¢ zatgcznik do harmonogramu
wdrozenia Systemu.

c) W czasie do 10 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy Wykonawca dostarczy szczegoGtowy
harmonogram prac wdrozeniowych Systemu, obejmujacy chronologicznie wszystkie czynnosci
zmierzajace do wdrozenia petnej funkcjonalno$ci Systemu wyspecyfikowanej w zataczniku nr 1 do umowy.
Harmonogram powinien zawieraé szczegdlowy opis realizowanych czynno$ci wdrozeniowych,
z przypisanymi terminami uruchamiania kolejnych elementow i funkcjonalnosci Systemu oraz
przypisanymi osobami odpowiedzialnymi ze strony Wykonawcy i Wiascicielami Biznesowymi
Zamawiajacego.

d) Terminy realizacji poszczegolnych zadan ustalone w harmonogramie prac wdrozeniowych powinny by¢
nie dtuzsze niz 180 dni od daty podpisania umowy.

e) Harmonogram wdrozenia po dostarczeniu przez Wykonawce Zamawiajgcemu po dokonaniu
ewentualnych uzgodnien miedzy Stronami jest akceptowany przez Strony w terminie do 7 dni
kalendarzowych i przekazywany do realizaciji.

f) Zakonczenie wszystkich prac okreslonych w harmonogramie prac wdrozeniowych zostanie potwierdzone
przez Strony podpisaniem protokotu odbioru prac wdrozeniowych.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia koniecznych Dokumentdw niezbednych do wykonania analizy

przedwdrozeniowej przez \Wykonawce.

Wykonawca dostarczy w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy aktualne wersje:

a. Dokumentacji Administratora (w formie elektronicznej i papierowej — 5 szt.).
b. Dokumentacji Technicznej (w formie elektronicznej i papierowej — 5 szt.).
c. Dokumentacji Uzytkownika (w formie elektronicznej i papierowej — 30 szt.).

Dokumentacja Uzytkownika, Dokumentacja Administratora i Dokumentacja Techniczna powinny by¢

sporzadzone w jezyku polskim.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przeprowadzi nastepujace szkolenia:

dla Administratorow Systemu - przeszkolonych powinno zosta¢ nie mniej niz 6 osob. Szkolenia zostang

przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego.

dla Trenerdw — przeszkolonych powinno zosta¢ nie mniej niz 30 osdb. Szkolenia zostang przeprowadzone

w siedzibie Zamawiajgcego.

Szkolenia zostang przeprowadzone przez instruktorow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci,

potwierdzone przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni odpowiednie materiaty szkoleniowe, adekwatne do zakresu szkolenia. Wszystkie

szkolenia zostang przeprowadzone w okresie gwarancji w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wykonawca wystawi uczestnikom ww. szkoler odpowiednie $wiadectwa (certyfikaty) o odbyciu i zaliczeniu

szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyznaczenia terminu przeprowadzenia szkolenia rowniez w dni wolne od

pracy.

§6.

Gwarancja

Wykonawca udziela na przedmiot zamdwienia okre$lony w § 2 niniejszej umowy dwunastomiesiecznej
gwarancji liczonej od daty podpisania protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 7 pkt 2.



2. Gwarancja Systemu obejmuje nieodptatne wykonywanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego:

a) ustug i czynno$ci prowadzacych do usuniecia Btedéw Systemu, bedacych powodem wystapienia Sytuacii
Awaryjnych i Krytycznych,

b) realizacji ustugi Dostosowania Systemu, w tym usuwania Dysfunkcji Systemu,

c) innych czynno$ci i ustug wymienionych w § 6 pkt 12.

- wg okreslonych ponizej zasad $wiadczenia ustug gwarangcii.

3. Wystgpienie Sytuacji Awaryjnej lub Krytycznej Systemu zgtaszane bedzie przez Zamawiajacego wg wzoru
Formularza Zgtoszenia Serwisowego okre$lonego w Zataczniku nr 4, wg nastepujacych zasad:

a. Zgtoszenia beda przekazywane na numer faksu Wykonawcy okreslony w Zataczniku nr 7 do umowy.

b. Zamawiajacy rownolegle z przestaniem zgtoszenia drogg faksowa moze je przesta¢ poczty elektroniczng
na adres e-mail Wykonawcy wskazany w zatgczniku nr 7 do umowy. Korespondencja e-mailowa moze
zawiera¢ dodatkowe informacje nieprzekazane ze wzgledow technicznych faksem.

c. Za termin przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce uznaje si¢ termin wystania zgtoszenia drogg faksowa
przez Zamawiajacego.

d. Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia Sytuacji Awaryjnej lub Krytycznej Systemu poprzez zwrotne
przestanie Formularza Zgloszenia Serwisowego z adnotacja potwierdzajaca przyjecie zgtoszenia.
Potwierdzenie zostanie przestane na numer faksu Zamawiajacego wskazany w Zataczniku nr 7.

4. W przypadku zgtoszenia Sytuaciji Krytycznej, przywrocenie petnej funkcjonalnosci Systemu winno nastapié:

a. do konca Czasu Roboczego biezacego dnia roboczego dla zgtoszen dokonanych przed godz. 12:00
biezacego dnia roboczego,

b. przed poczatkiem Czasu Roboczego kolejnego dnia roboczego dla wszystkich innych zgtoszen Sytuacii
Krytycznej,
W przypadku zgtoszenia Sytuacji Awaryjnej, usuniecie tej sytuacji winno nastapic:
do godz. 12:00 nastepnego dnia roboczego w przypadku, gdy zgtoszenie dokonane zostato do godz.
12:00 w Czasie Roboczym,

b. do konca Czasu Roboczego nastepnego dnia roboczego dla wszystkich innych zgtoszen Sytuacii
Awaryjnej,

6. Przywrdcenie petnej funkcjonalnosci Systemu w terminach okreslonych w pkt 4 i pkt 5 niniejszego rozdziatu,
obejmuje wszelkie czynno$ci Wykonawcy zwigzane z osiggnieciem petnej poprawnosci dziatania Systemu
i baz danych.

7. W przypadku wystapienia Sytuacji Krytycznej Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowaé zgtoszenia
Zamawiajacego rowniez w czasie wolnym.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia petnej dokumentacji wszystkich wykonywanych czynnosci w
sposob umozliwiajacy zakwalifikowanie tych czynnosci do grupy czynnosci zwigzanych z wadami Systemu
lub zawinionych przez Wykonawce, albo do grupy czynnosci nie zwigzanych z wadami Systemu lub nie
zawinionych przez Wykonawce. Po usunieciu awarii Wykonawca przediozy Zamawiajacemu przyczyny,
wnioski i zalecenia dotyczace awarii.

9. Wykonawca jest zobowigzany przed przystapieniem do realizacji ustugi Dostosowania Systemu potwierdzi¢
kompletnos¢ posiadanych Dokumentéw niezbednych do prawidtowego jego wykonania oraz podaé
ostateczny termin jego wykonania. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia do realizacji jest zwrotne przestanie
przez Wykonawce Formularza Zgtoszenia Serwisowego z adnotacjg o akceptacji na numer faksu
Zamawiajacego wskazany w zataczniku nr 7.

10. Po wprowadzeniu zmian do Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do przetestowania i potwierdzenia
poprawnosci dziatania catosci Systemu. Wystapienia bledéw lub dysfunkcji w Systemie z powodu
wprowadzonych zmian bedg traktowane na zasadach ogoinych (Dysfunkcja, Sytuacja Awaryjna, Sytuacja
Krytyczna).

11. Jezeli zlecone zadanie moze naruszy¢ dotychczasowq strukture lub integraino$¢ pozostatych modutéw
Systemu eksploatowanego u Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie przed rozpoczeciem prac



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

powiadomi¢ Zamawiajacego pisemnie, wraz z zatgczonym uzasadnieniem o konsekwencjach wykonania

Zleconego zadania.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do wykonywania na rzecz Zamawiajacego

nastepujacych czynnosci i ustug:

a) szkolen w zakresie obstugi wprowadzonych do Systemu zmian funkcjonalnych i uzytkowych;

b) aktualizacji dostarczonych Dokumentacji zgodnie ze zmianami wprowadzonymi w Wersjach i Wydaniach
Systemu;

c) konsultacji w zakresie rozbudowy, zmiany konfiguracji i optymalizacji srodowiska sprzetowego (serwery:
baz danych, aplikacji) w zakresie koniecznym do poprawnej i wydajnej pracy Systemu;

d) konsultacji w zakresie rozbudowy, zmiany konfiguracji i optymalizacji $rodowiska sieciowego oraz
bezpieczefstwa wymiany danych (firewall, szyfrowanie, wydajnosé¢, kontrola dostepu);

e) aktualizaciji, optymalizacii i konfiguracji Srodowiska bazodanowego w zakresie koniecznym do poprawnej
i wydajnej pracy Systemu;

f) porzadkowania zasobéw na dyskach serwerdw, w celu przyspieszenia dostepu do danych oraz
optymalnego wykorzystania przestrzeni dyskowej;

g) konsultacji w zakresie konstruowania zapytan do bazy danych Systemu, wykonywanych przez
Administratoréw Systemu;

h) przedstawiania i opiniowania nowych rozwigzan technologicznych, dotyczacych $rodowiska
sprzetowego, sieciowego i bazodanowego pracy Systemu oraz jego bezpieczenstwa;

i) dostosowania Systemu do uaktualnien i poprawek stosowanej platformy systemowej i bazodanowe;j;

j)  sprawowania statej kontroli i nadzoru nad wykonywana procedura archiwizacji i odtwarzania danych
Systemu;

k) udzielenia wszelkiej pomocy w odtworzeniu catosci $rodowiska pracy Systemu (Srodowisko sprzetowe,
sieciowe, bazodanowe, aplikacja) oraz jego uruchomienie w przypadku zaistnienia sytuacii
katastroficznej (Disaster Recovery) i analogicznie w przypadku awarii jednego lub wiekszej ilosci
elementow Srodowiska pracy Systemu w celu zapewnia ciggtosci pracy (Business Continuity).

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi biezacej pomocy technicznej,

w tym udzielania konsultacji i porad na temat Systemu, realizowanej w dni robocze, w godz. 8.00-17.00 - za

posrednictwem telefonu/poczty elektroniczne;.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ ustugi i czynnosci wymienione w § 6 pkt 12 niniejszej umowy

w terminach uzgodnionych przez Strony, umozliwiajac terminowe wykonywanie biezacej pracy i zadan

Zamawiajacego.

Ustugi gwarancii realizowane sg w dni robocze, za wyjatkiem Sytuacji Krytycznych lub okresowych szkolen,

ktore za zgoda stron mogq odbywacé sie w Czasie Wolnym.

Wszelkie aktualizacie i dostosowania Systemu dokonywane przez Wykonawce bedq przekazywane

Zamawiajagcemu na no$nikach, lub metoda zdalna za po$rednictwem powszechnie dostepnych mediéw

teletransmisyjnych.

W przypadku przekazania Zamawiajacemu nowej Wersji Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do

dostarczenia:

a) petnego pakietu instalacyjnego Wersji Systemu na no$nikach, lub elementéw sktadowych niezbednych
do zmian wersji Systemu,

b) dokumentacji zawierajacej petny opis instalacji (aktualizacji) Wersji Systemu oraz doktadnej specyfikacii
zmian wprowadzonych w danej wersji.

W przypadku, gdy zmiana wersji zwigzana jest z usunigciem btedéw lub dysfunkcji Systemu, Wykonawca

zobowigzany jest do wyspecyfikowania btedow korygowanych przez dang wersje.

W przypadku przekazania Zamawiajacemu nowego Wydania Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do

dostarczenia:

a) petnego pakietu instalacyjnego nowego Wydania Systemu na nosnikach,



b) dokumentacji: Technicznej, Administratora i Uzytkownika, wtasciwych dla danego Wydania Systemu.
Dopuszcza sie przekazanie powyzszej dokumentaciji w formie elektroniczne;.

20. Kazda Wersja Systemu zrealizowana poza zleconymi zadaniami przekazana przez Wykonawce wymaga
zatwierdzenia przez Zamawiajacego, przed ostatecznym wprowadzeniem jej do eksploatacii.

21. Przy zmianie Wydania Systemu, Strony uzgodnig kazdorazowo potrzebe przeprowadzenia szkolenia
pracownikéw Zamawiajacego. Szkolenia pracownikéw Zamawiajacego w zakresie wykorzystania
zmienionych mechanizméw i funkcji Systemu odbywa¢ sie bedg w terminach i migjscach uzgodnionych
przez Strony.

22. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie na zyczenie Zamawiajacego, W wyznaczonym przez
niego terminie, do oddelegowania pracownika do siedziby Zamawiajgcego w wymiarze 12 dni roboczych,
w celu przeprowadzenia prac dotyczacych konfiguracji Srodowiska eksploatacyjnego (platformy sprzetowej,
systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej) w zakresie niezbednym dla poprawnego funkcjonowania Systemu.

23. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu liste Reprezentantéw Wykonawcy upowaznionych do realizowania
ustug gwarancii. Lista ta stanowi zatgcznik nr 6 do umowy. W przypadku konieczno$ci dokonania zmian na
liscie Reprezentantow, Wykonawca powiadomi bezzwtocznie Zamawiajgcego w formie pisemnej o tych
zmianach oraz przekaze w zatgczeniu podpisane przez Reprezentantéw Wykonawcy zataczniki nr 8 do
niniejszej umowy. Zmiana listy Reprezentantow Wykonawcy nie jest zmiang umowy i nie wymaga
podpisania Aneksu do umowy.

24. Zamawiajacy wyznaczy pracownikow upowaznionych do wspotpracy z pracownikami Wykonawcy w ramach
niniejszej umowy. Lista Reprezentantéw Zamawiajacego stanowi zatacznik nr 5 do umowy. Zmiana na liscie
Reprezentantéw Zamawiajacego nie jest zmiana umowy i nie wymaga podpisania Aneksu do umowy.

25. Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w zataczniku nr 7, fakséw, telefondéw oraz
poczty elektronicznej, bedacych w jej dyspozycji.

§7.

Rozliczenie, Wynagrodzenie

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy okre$lonego w § 2
w okresie do 180 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

2. Potwierdzeniem realizacji przedmiotu umowy okrelonego w § 2 bedzie protokét odbioru Zatgcznik nr 3
podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego po spetnieniu warunkow
odbioru Systemu.

3. Podpisanie protokotu odbioru stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za przedmiot umowy okreslony w § 2 ceng W wySOKOSCI: ......................
Zb(stownie zt: ..o, ).

5. Zapftata nastapi przelewem, na podstawie faktury VAT, w terminie 21 dni od daty jej doreczenia do LOW
NFZ w todzi przy ul. Kopciriskiego 58.

6. Za dzien zaplaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku ptatnika, ktorym jest LtOW NFZ wtodzi
ul. Kopciniskiego 58, 90-032 L6dz.

7. Dane do wystawienia faktury: Nabywea: .............ccccceneeen.

§ 8.

Zohowiazania i O$wiadczenia Stron

1. Wykonawca o$wiadcza, iz wszelkie dziatania, ktdre bedg wykonywane na podstawie niniejszej umowy,
wykonywane beda z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie z zasadami wiedzy i sztuki oraz zgodnie
z obowiazujacymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa.



10.

Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ z Podstawowymi Zasadami Funkcjonowania Zamawiajacego

okreslonymi w zataczniku nr 2 do umowy, w celu ich implementacji do Systemu.

Wykonawca o$wiadcza, Zze dostarcza, instaluje i uruchamia u Zamawiajgcego System zgodny

z Podstawowymi Zasadami Funkcjonowania Zamawiajacego okreslonymi w zatgczniku nr 2 do umowy.

Wykonawca odwiadcza, Zze dostarcza, instaluje i uruchamia u Zamawiajacego sprawdzony, sprawnie

dziatajacy System Obiegu Dokumentéw, umozliwiajacy prawidlowe pod wzgledem merytorycznym

i formalnoprawnym wspomaganie pracy Zamawiajacego, zapewniajac przy tym realizacje czterech

podstawowych ustug bezpieczenstwa: uwierzytelnienia, integralno$ci, poufno$ci i niezaprzeczalnosci.

Wykonawca zapewnia sprawno$¢ dziatania oraz wydajno$¢ Systemu jako catoSci rozwigzania,

w szczegblnosci w zakresie wspotpracy w obrebie platform: sprzetowej, systemowej, bazodanowej

i aplikacyjnej Systemu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ Wykonawcy materialy niezbedne do zapoznania sie

z Podstawowymi Zasadami Funkcjonowania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a. zaptaty wynagrodzenia w wysoko$ci okre$lonej w umowie § 7 pkt 4,

b. eksploatacji Systemu na warunkach zawartych w niniejszej umowie,

c. wyznaczenia Administratorbw Systemu i Reprezentantdbw Zamawiajacego, wspdtpracujacych
z Wykonawcg w zakresie realizacji przedmiotu umowy wskazanych w zatgczniku nr 5 do umowy.

Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy podlegaja

ochronie i nie mogg by¢ bez pisemnej zgody Zamawiajacego przekazane innym podmiotom lub

wykorzystane w innym celu niz realizacja niniejszej umowy.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu odzyskiwanie danych zawartych w bazie danych Systemu

informatycznego utraconych w wyniku wady programoéw dostarczonych przez Wykonawce, pod warunkiem

posiadania przez Zamawiajgcego archiwalnych kopii danych zawartych w bazie danych Systemu,

sporzadzanych zgodnie z zaleceniami Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie sprawdzi¢ i potwierdziC protokolarnie prawidtowo$¢ stosowanej przez

Zamawiajacego procedury wykonywania archiwalnych kopii danych zawartych w bazie danych Systemu.

§9.
Ochrona Danych Osobowych

W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej umowy
i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow, Zamawiajacy
powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych osobowych przetwarzanych w Systemie
Zamawiajacego jednak wylacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania zgodnie
z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. Nr 101, poz. 926
zpbzn. zm.). Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajacych zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Zamawiajacego.
Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez Zamawiajacego
wymogow okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r., wsprawie dokumentacji i przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ narzedzia oraz systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U.2004 Nr 100, poz. 1024), przy czym $rodki bezpieczenstwa
powinny spetia¢ wymagania okreslone dla Srodkéw bezpieczeristwa na poziomie wysokim.

Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ upowaznione osoby z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w tym wewnetrznymi regulacjami Zamawiajacego oraz zobowigza¢ je do ich stosowania,
atakze do zachowania wtajemnicy danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem



niniejszej umowy. W celu wykonania niniejszego obowigzku Zamawiajacy zobowigzuje si¢ kazdorazowo
dostarczy¢ Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnetrzne.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w art. 36-39 ustawy
0 ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) oraz wymogow
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004,
w sprawie dokumentaciji i przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ narzedzia oraz systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. 2004 Nr 100, poz. 1024) na poziomie wysokim.

§ 10.
Poufnosé

1. Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego sg wytaczna witasnoscig Zamawiajacego
i niewynikajace z realizacji niniejszej Umowy rozporzadzanie nimi przez Wykonawce wymaga pisemnej
zgody.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ Dokumentdéw uzyskanych przez Wykonawce od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja niniejszej umowy i nie ujawnia¢ tych Dokumentéw bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w § 10 pkt 1 wytacznie w celu
nalezytego wykonania umowy.

4. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, w tym takze pracownikom Stron nie wymienionym
w Zatgczniku nr 5 i Zataczniku nr 6 do umowy, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach
i klientach Stron. Jak rowniez:

a. dokumentéw i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku realizacii
niniejszej umowy;

b. oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustoéw lub warunkéw handlowych;
dokumentéw i danych stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Stron w rozumieniu przepisow ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii;

d. innych dokumentow prawnie chronionych, ktére to informacje Strony uzyskajg w trakcie lub w zwigzku
zrealizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb iforme ich utrwalenia lub przekazania,
w szczegblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacije takie nie
sq powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw,
orzeczeh sadéow lub decyzji odpowiednich wiladz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia niniejszej umowy ani jej treS¢ w zakresie okre$lonym
obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Kazdej ze stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow prawa, swoim
cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz czionkom witadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotdw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw
nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan
i obowigzkéw na podstawie niniejszej umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad
poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

6. Naruszenie obowigzku zachowania poufno$ci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowa¢ bedzie
obowigzkiem zapfaty przez Strong naruszajaca ten obowigzek kary umownej wynoszacej 100 000,00 zt
(stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia, co nie uchybia mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysokoS¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.



Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikdw przeznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do
zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan okreslonych w Zataczniku nr 8 do umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej Dokumentacji Technicznej,
Dokumentaciji Administratora Systemu, z wytaczeniem interfejséw.

§11.

Kary Umowne

Za op6znienia w realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 0,1 %
warto$ci przedmiotu zaméwienia netto za kazdy dzien opdznienia.

Za petne lub czesciowe odstapienie od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,
zaptaci on Zamawiajacemu kare w wysoko$ci 10 % przedmiotu zamdwienia netto.

W przypadku wystapienia opdznienia w usunieciu Sytuacji Krytycznej przez Wykonawce, Zamawiajacy ma
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1 % warto$ci przedmiotu zaméwienia netto za kazdy
dzien zwioki liczac od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie Sytuacji Krytyczne;.

W przypadku wystapienia op6znienia w usunieciu Sytuacji Awaryjnej przez Wykonawce, Zamawiajacy ma
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1 % wartodci przedmiotu zamdwienia netto za kazdy
dzien zwtoki liczac od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie Sytuacji Awaryjne;j.

Jezeli taczny czas braku Dostepnosci Systemu dla Uzytkownika Koricowego spowodowany obstugg Sytuacii
Krytycznej lub Awaryjnej przekroczy w ciggu miesigca 16 godzin Czasu Roboczego, Zamawiajacy ma
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1 % warto$ci przedmiotu zamdwienia netto za kazdg
godzine przestoju powyzej wymienionego limitu, niezaleznie od wszelkich innych kar.

Jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy Zamawiajacy poniesie szkode
przewyzszajaca wysoko$¢ ustanowionej kary umownej, bedzie on uprawniony do zadania odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogoinych okre$lonych w kodeksie cywilnym z zastrzezeniem zapiséw
niniejszego rozdziatu.

§12.
Sita Wyzsza

Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza.

Dla celéw umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenia pozostajgce poza kontrola kazdej ze Stron, ktdrych
Strony nie mogty przewidzie¢ ani zapobiec i ktére zaktocajg lub uniemozliwiajq realizacje umowy. Takie
zdarzenia obejmujg w szczegolno$ci: wojny, rewolucje, pozary, powodzie, strajki, dziatania terrorystyczne,
zaktocenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczen antyterrorystycznych.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, o ile to bedzie mozliwe, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14
dni, powiadomi drugg Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie. Jezeli druga Strona nie zdecyduje
inaczej w formie pisemnej, Strona zgtaszajaca okolicznosci powinna kontynuowaé realizacje swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe i powinna szuka¢ rozsadnych
srodkow alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi sity wyzsze;.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony mogq w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprécz ptatno$ci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminéw realizacji ustug
okreslonych w umowie.



VI.
VIL.

VIII.

8.

9.

§13.
Wypowiedzenie Umowy

Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

gdy Wykonawca wykorzystat lub przetwarzat dane przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajacego

niezgodnie z uzgodnionym przez strony celem lub naruszyt w tym zakresie przepisy prawa,

ogtoszenia upadtosci Wykonawcy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawcy
nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze.

§14.

Postanowienia Koricowe
Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagajq dla swej waznosci formy pisemne;.
Zakazuije sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru wykonawcy, chyba ze zamawiajacy przewidziat mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o
zambwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.
Zmiana umowy dokonana z naruszeniem § 14 pkt 2 jest niewazna.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamdwien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
Spory, ktore mogg wyniknaC w trakcie realizacji umowy beda rozpatrywane przez sad wiasciwy miejscowo
dla tOW NFZ w todzi.
Zamawiajacy wyznacza .... jako osobe nadzorujgcg wykonanie umowy. Ze strony Wykonawcy osoba
nadzorujgca bedzie ... .
Do umowy dotgczono nastepujace zataczniki:

Zatacznik nr 1. Zakres i specyfikacja funkcjonalna i techniczna Systemu Obiegu Dokumentéw

Zatgcznik nr 2. Podstawowe zasady funkcjonowania Zamawiajacego

Zatacznik nr 3. Protokdt odbioru

Zatgcznik nr 4. Wzér Formularza Zgtoszenia Serwisowego

Zatacznik nr 5. Lista pracownikow Zamawiajacego upowazniona do wspotpracy z pracownikami
Wykonawcy

Zatacznik nr 6. Lista pracownikow Wykonawcy upowazniona do realizowania ustug gwarancji Systemu

Zatgcznik nr 7. Nazwiska Reprezentantow Wykonawcy i Zamawiajacego, numery telefonéw, faksow
i adresy poczty elektronicznej do stosowania w komunikacji dotyczacej realizacji ustug
gwarancji

Zatacznik nr 8. Zobowigzanie do zachowania tajemnicy.

Zataczniki do niniejszej umowy stanowia jej integralna cze$¢.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach:
— 2 egzemplarze dla Zamawiajacego,
— 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatgcznik nr 1
SYSTEM OBIEGU DOKUMENTOW

Zamawiajacy wymaga, aby w ramach wdrozenia Wykonawca:

1. Dostarczyt oprogramowanie wraz z dokumentacja;

a.

Administratora — opis wymaganych czynnosci i dziatan zwigzanych z instalacjq i konfiguracjg
Systemu, a takze opis wymagan odno$nie konfiguracji Srodowiska eksploatacyjnego (platformy
sprzetowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej) w zakresie niezbednym dla poprawnego
funkcjonowania Systemu.

Techniczng - opis struktur baz danych i relacji zastosowanych w Systemie, a takze algorytméw
przetwarzania danych zastosowanych w poszczegélnych modutach Systemu. Dokumentacja
Techniczna powinna miedzy innymi umozliwic budowe raportow przez Zamawiajacego przy
pomocy specjalizowanych narzedzi informatycznych.

Uzytkownika — opis dziatania Systemu w zakresie niezbednym do jego prawidtowego
uzytkowania, dostepna na biezaco jako funkcja w Systemie oraz jako tzw. instrukcja obstugi
(w formie pliku PDF).

2. Zapewnit:

a.

b.

Zarzadzanie projektem przy udziale Zamawiajacego.

Analize wdrozeniowg przy wspétudziale Zamawiajacego majacq na celu ustalenie zasad
wykorzystania systemu przez uzytkownikow.

Konfiguracije, testy i instalacje testowg oraz produkcyjng systemu na serwerach Zamawiajacego
przy jego wspotudziale.

Asyste konsultanta ze strony Wykonawcy podczas uruchamiania systemu.
Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowe.

Przygotowanie pieciu raportow uzgodnionych pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg w ramach
prac analitycznych.

Przygotowanie przebiegu pieciu proceséw uzgodnionych pomigedzy Zamawiajgcym
i Wykonawcg w ramach prac analitycznych.

Integracje z systemem dziedzinowym Zamawiajacego w zakresie opisanym Ww niniejszym
dokumencie.

3. Udostepnit z poziomu bazy danych, w trybie tylko do odczytu dane gromadzone przez System
Obiegu Dokumentow.



4. Przeprowadzit szkolenia dla trenerdw uzytkownikow systemu i administratorow w siedzibie Klienta

5. Zamawiajacy wymaga, aby okres wdrozenia nie byt diuzszy niz 180 dni liczac od daty popisania
umowy.

Il Licencje

1. llo$¢ licencji - Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji pozwalajacej na prace minimum 300
uzytkownikow. W przypadku, kiedy system do uzyskania petnej funkcjonalno$ci wymaga réwniez
uzytkowania wersji aplikacji grubo klienckiej Zamawiajacy wymaga dostarczenie odpowiedniej
liczby takich licencji pozwalajacych na jednoczesng prace minimum 70 uzytkownikow.

2. W przypadku zastosowania przez Wykonawce metody licencjonowania na serwer aplikacji,
wymagane jest dostarczenie licencji na jeden serwer wyposazony w maksymalnie dwa procesory
dwurdzeniowe.

3. Okres obowigzywania - Zamawiajgcy wymaga, aby udzielone licencje, o ktérych mowa
w niniejszym dokumencie dawaty prawo do bezterminowego uzytkowania dostarczonego systemu.

4. Licencje na oprogramowanie firm trzecich - w przypadku wykorzystywania przez Wykonawce
elementéw oprogramowania firm trzecich niezbedne jest dotaczenie do oferty o$wiadczenia
Wykonawcy o posiadaniu odpowiednich licencji na uzywane i dostarczane w ramach realizacji
Zzamowienia oprogramowanie.

M. Gwarancja

Zamawiajgcy wymaga objecia dostarczonego systemu gwarancjq polegajacq na nieodptatnym
usuwaniu dysfunkcji i btedéw w dziataniu systemu przez okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania
ostatecznego protokotu odbioru.

V. Ustugi serwisowe

Zamawiajgcy wymaga, aby w okresie 12 miesiecy liczac od dnia podpisania ostatecznego protokotu
odbioru Wykonawca $wiadczyt ustugi serwisowe polegajace na rozwigzywaniu probleméw z dziataniem
systemu. Zgtoszenia, o ktérych mowa przekazywane beda drogq elektroniczng przez wytypowanych
administratorow systemu ze strony Zamawiajacego na adres wskazany przez Wykonawce.

V. Opis wymaganych funkcjonalnos$ci systemu

1. Wymagania ogélne

1.1. System Obiegu Dokumentéw (SOD) musi sktada¢ sie ze zintegrowanych ze sobg elementow
dedykowanych do obstugi dziatalnosci tOW NFZ w zakresie obiegu i archiwizacji dokumentow
oraz zarzadzania zadaniami ipracg grupowa, wspdtpracujgcych z podpisem elektronicznym
| elektroniczng skrzynkg podawcza.

1.2 System musi umozliwia¢ integracje z pocztg elektroniczng

1.3 System musi zapewnia¢ intuicyjng obstuge, posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz
administratora.

1.4 System musi posiada¢ dokumentacje uzytkownika koncowego, techniczng i administratora.

1.5 System musi posiada¢ wbudowang pomoc kontekstowa w jezyku polskim



1.6 Musi istnie¢ mozliwos¢ dostosowania domysinego widoku po zalogowaniu do indywidualnych
potrzeb uzytkownika.

1.7 System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami regulujgcymi zasady archiwizacji oraz
obstugi kancelaryjnej, a takze przepisami dotyczacymi wykorzystania podpisu elektronicznego

1.8 System musi umozliwi¢ zdefiniowanie proceséow funkcjonujgcych w LtOW NFZ oraz w postaci
raportu prezentowac Sciezki obiegu dokumentdw/ zatatwiania spraw.

1.9 System musi umozliwiaC tworzenie centralnej bazy adresowej przyspieszajacej proces obstugi
I wyszukiwania.

2. Ewidencja
2.1. System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom prowadzenie ewidencj:

Se@"o oo o

dokumentow przychodzacych oraz wychodzacych,

szablondw dokumentéw wspdlnych, wzoréw pism i dokumentow,

prowadzonych spraw,

nadawcow i adresatow,

struktury instytuciji i stanowisk pracy,

zadan i terminow ich realizacji,

termindw spotkan,

zasobdw wspdlnych (np.: samochody stuzbowe, sale konferencyjne, urzadzenia).

2.2. System musi posiadac funkcje definiowania i prowadzenia wtasnych rejestrow.

3.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

Obstuga korespondenciji

Obstuga korespondencji przychodzacej

System musi umozliwia¢ rejestrowanie pism przychodzacych oraz dokumentéw wewnetrznych
w rozlegtej sieci zamawiajgcego.

Na ewidencjonowanie poczty przychodzacej sktada sie: rejestracja daty wptywu, nadawcy,
automatyczne nadawanie numeréw przez System, drukowanie unikalnego kodu kreskowego -
naklejki i oznaczanie nim przyjmowanego dokumentu. Zeskanowany dokument oznakowany
kodem kreskowym powigzanym z wcze$niej wprowadzonym opisem, musi znalez¢ sie
w repozytorium — bazie danych.

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie pisma wraz zdotgczeniem zeskanowanego
dokumentu w postaci pliku.

System musi umozliwia¢, zgodnie z uprawnieniami, edycje obrazu zeskanowanego dokumentu,
tj.: skalowanie, obracanie, nanoszenie notatek, ukrywanie czesci obrazu, natomiast nie moze to
trwale modyfikowaé skanu dokumentu.

System musi umozliwia¢ rejestracje dokumentéw ztozonych w formie elektronicznej: np.
nadestane maile, pliki w formacie PDF, JPG, XML oraz dowolne pliki tekstowe.

System musi umozliwia¢ rejestracje pism nadestanych faksem oraz wspétpracowaé z serwerem
faksow.

System musi umozliwiac rejestracje pism sktadanych przez Elektroniczng Skrzynke Podawczg
(ESP).

Podczas rejestracji w SOD pisma ztozonego w Elektronicznej Skrzynce Podawczej, musi istnie¢
mozliwo$¢ automatycznego uzupetniania danych, ktére zostaty podane w formularzu w ESP.
Podczas rejestracji pisma musi istnie¢ mozliwo$¢ wykorzystania danych teleadresowych
gromadzonych przez system dziedzinowy tOW NFZ. Oznacza to koniecznos¢ przygotowania
funkcji synchronizujacej dane przechowywane w SOD z danymi z systemu dziedzinowego w
zakresie, 0 ktérym mowa.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ definiowania atrybutdbw charakteryzujgcych
poszczegoblnych nadawcéw i odbiorcow w ksigzce adresowej wraz z mozliwo$cig filtrowania
zawartych w niej danych wg tych atrybutow.



3.1.11.
3.1.12.

3.1.13.
3.1.14.

3.1.15.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.24.

3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.
3.2.11.

4.1
4.2
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Musi istnie¢ funkcjonalno$¢ uniemozliwiajgca ponowne wprowadzenie do posiadanej ksigzki
adresowej juz istniejgcych nadawcdw/odbiorcow.

Musi istnie¢ mozliwos¢ wydruku potwierdzen przyjecia korespondencji, po zeskanowaniu
i zarejestrowaniu dostarczonego osobiscie przez petenta dokumentu.

System musi umozliwia¢ przestanie zadekretowanej korespondencji z wykorzystaniem roznych
statusow, np. : ,Do wiadomosci’, ,Do realizacji’, ,Do wspotpracy” ,Do wykonania dalszej
dekretacji” lub innych zdefiniowanych przez administratora

System musi umozliwia¢ powigzanie kilku dokumentéw danej sprawy w celu ich szybszego
wyszukiwania

Musi istnie¢ mozliwos¢ odrzucenia dekretacji, po uprzednim przeczytaniu tresci pisma,
i odestania  (z mozliwo$cig uzasadnienia) pisma do uzytkownika, ktéry dokonat
dekretaciji/przekierowania w celu wykonania ponownej dekretacii lub sklasyfikowania.

Obstuga korespondencji wychodzacej

System musi wspiera¢ ewidencje korespondencji wychodzacej poprzez rejestrowanie daty
wystania, nazwy adresata, nadawanie numerdw i nadruk kodow kreskowych bezposrednio na
pismie.

System musi mie¢ mozliwo$¢ korzystania z danych teleadresowych gromadzonych przez
system dziedzinowy oraz we wspdinej ksigzce teleadresowej do tworzenia korespondencii
seryjnej.

Musi istniec mechanizm korespondenciji seryjnej umozliwiajacy generowanie seryjne listow,
etykiet adresowych czy kopert. Mozliwo$¢ definiowania szablonéw kopert izwrotek
z wykorzystaniem danych dotyczacych wysytanych dokumentow i spraw.

System musi posiadaé mozliwos¢ generowania korespondencji wychodzacej za pomocq
definiowanych przez uzytkownika/administratora szablondéw. Musi istnie¢ mozliwo$¢
umieszczania jako elementu ww. korespondencji kodu kreskowego pozwalajacego na
automatyczng identyfikacje dokumentu.

Musi istnie¢ mozliwos¢ wyboru trybu dostarczenia pisma ze zdefiniowanego stownika.

System musi umozliwia¢ odnotowywanie rezultatu doreczenia korespondencji przez zaczytanie
do pola wyszukiwarki dokumentéw kodu kreskowego umieszczonego na zwrotce za pomocq
czytnika.

System musi umozliwia¢ generowanie i wydruk dziennikdw pism wychodzacych /spraw

Na podstawie danych korespondencji wychodzacej powinna generowac sie pocztowa ksigzka
podawcza wg zdefiniowanych w Systemie wzorow.

System powinien umozliwiac monitorowanie spraw przez upowaznione osoby, poprzez
mozliwo$¢ subskrypcji danej sprawy czy dokumentu, co spowoduje wysytanie informacii
(w postaci e-maila, pop-up’u lub zdarzenia w kalendarzu — do wyboru przez uzytkownika)
0 aktualnych zdarzeniach zaistniatych w toku prowadzenia sprawy

System musi pozwala¢ na wieloetapowe zatwierdzanie korespondencji wychodzacej.

System musi wspiera¢ proces wysytania korespondencji poczta elektroniczna oraz w postaci
faksu.

Obstuga spraw

System musi umozliwia¢ grupowanie petnej dokumentacji w ramach konkretnej sprawy.

System musi zapewni¢ mechanizm pozwalajacy na taczenie nowo zarejestrowanych pism z juz
istniejacymi dokumentami i sprawami.

System musi zapewni¢ efektywne wyszukiwanie dokumentow/spraw wg podanych przez
uzytkownika parametrow wyszukiwania, np.: czas tworzenia lub modyfikacji, autor, odbiorca,
temat, treSC pisma) — wyszukiwanie petnotekstowe w zakresie zdefiniowanych w Systemie



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11
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5.1
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5.3
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5.6

5.7

5.8
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5.10

5.11

5.12

atrybutow (z uwzglednieniem jezyka polskiego) z mozliwo$cig prezentowania ich wg wybranych
parametrow sortowania.

System musi umozliwia¢ przegladanie, edycje i drukowanie dokumentaciji prowadzonych spraw
w ramach tOW NFZ.

Musi istnie¢ mechanizm okreslajacy domysiny czas realizacji danego typu spraw/dokumentow
oraz funkcja pozwalajgca na jego zmiane

System musi mie¢ mozliwos¢ wstrzymania biegu sprawy w przypadku, kiedy sprawa zostanie
przekazana do konsultacji zewnetrznych oraz jej wznowienie.

System musi automatycznie informowac¢ uzytkownikéw o zblizajagcym sie uptywie terminu
zatatwienia sprawy lub pisma (alert) oraz informowaé przefozonych o zagrozeniach
przekroczenia terminu realizacji (alerty, zestawienia).

System musi dopuszcza¢ zmiane i przypisywanie jednego lub kilku uzytkownikow do sprawy
przez uzytkownikéw uprawnionych.

System musi umozliwia¢ przekazanie (terminowo lub bezterminowo) sprawy innemu
uzytkownikowi w przypadku nieobecno$ci osoby prowadzacej sprawe poprzez przydzielanie
zastepstw. Zastepstwo powinien wprowadzic sam pracownik, kiedy nieobecno$¢ jest
zaplanowana lub upowazniony pracownik w przypadku niespodziewanej nieobecnosci.

System musi by¢ wyposazony w mechanizm rejestrujgcy wszystkie zmiany dokonane na
dokumencie w toku zatatwiania sprawy, ktore udostepnione bedg tylko dla uprawnionych
uzytkownikow.

Mozliwos¢ zatwierdzenie dokumentu oraz zamkniecie sprawy powinni mie¢ tylko uprawnieni
uzytkownicy.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zbiorcze dekretowanie dokumentéw/spraw do
wybranego odbiorcy.

System musi umozliwiaC tworzenie komunikatu przez uzytkownika — adresata podczas jego
nieobecnosci, jaki zostanie wystany do uzytkownika — nadawcy dokumentu.

Przechowywanie i archiwizacja dokumentow

System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo przechowywania dokumentow.

System musi posiada¢ konfigurowalny system uprawnien do réznych rodzajow dokumentow.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwoS¢ tworzenia wtasnych katalogébw w widoku, umieszczania w
nich dokumentéw czy spraw oraz kopiowania i przenoszenia (takze grupowego) danych
pomiedzy katalogami.

System musi umozliwia¢ import dokumentéw z lokalnego systemu plikow. Importowane pliki
powinny by¢ traktowane jako zatgczniki do prowadzonej sprawy/dokumentu.

Musi istnie¢ funkcja archiwizacji dokumentow.

System musi umozliwia¢ sklasyfikowanie rejestrowanego dokumentu/sprawy zgodnie
z Rzeczowym Wykazem Akt (RWA).

System musi zapewnia¢ uprawnionym uzytkownikom staty dostep do dokumentow, w tym
réwniez do juz zarchiwizowanych.

System musi wspomagac proces archiwizowania papierowych wersji dokumentu.

System musi umozliwi¢ sporzadzanie spisow zdawczo-odbiorczych spraw przekazywanych do
archiwum.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ monitorowania miejsca przechowywania papierowej wersji
(oryginatu) dokumentu z doktadno$Sciq do stanowiska pracy na podstawie danych
zgromadzonych w SOD.

System musi wspierac proces udostepniania dokumentéw wczesniej zarchiwizowanych w wers;ji
papierowej (skanowanie i udostepnianie wersji elektronicznych dokumentow).

System musi umozliwic utworzenie archiwum elektronicznego z dokumentéw  juz
zarchiwizowanych w wersji papierowej, jako elementu Centralnego Archiwum Elektronicznego.
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7.5

8.2

8.3

8.4

System musi dawa¢ mozliwo$¢ okre$lenia czasu, po ktdrym dokumenty zostang przeniesione
do archiwum od momentu ich zakorczenia.

System musi umozliwié:

tworzenie dowolnej ilosci archiwow,

otwieranie i zapisywanie zatgcznikdw z archiwum,

obstuge wnioskdw o wypozyczenie/udostepnienie akt.

System musi umozliwia¢c wsadowe importowanie zeskanowanych dokumentéw uprzednio
zarejestrowanych w systemie, a dzieki umieszczonej na dokumencie naklejce w postaci kodu
paskowego, system automatycznie rozpozna wprowadzony dokument systemu i skojarzy z nim
zeskanowane zatgczniki.

OCR

System musi posiada¢ wbudowang funkcjonalno$¢ OCR - rozpoznawania pisma w jezyku
polskim (zaréwno drukowanego, jak i odrecznego z formularzy), wystepujacego na obrazie po
zeskanowaniu dokumentu. Wszystkie zwigzane z tym licencje muszg by¢ dostarczone
w ramach niniejszego zamoéwienia.

Przetwarzanie OCR musi odbywac sie w trybach: natychmiast lub wtle dla wszystkich lub
wskazanych dokumentéw. OCR musi posiada¢ opcje przetwarzania dokumentéw wg dowolnie
ustalanego przez uzytkownika scenariusza (okre$lanie dni oraz godzin uruchamiania
i zakonczenia przetwarzania OCR dla wybranego zakresu dokumentow) oraz petnotekstowego
wyszukiwania w$rod dokumentow juz przetworzonych przez OCR.

System musi umozliwiat poprzez OCR konwersje dokumentow graficznych do formatu
tekstowego, np. *.doc, *.txt, *.html.

Praca grupowa

System musi zezwala¢ na prace nad dokumentem wielu osobom, jednak pozwala¢ na edycje
i zapis w tym samym czasie wytacznie jednemu uzytkownikowi. Jednoczesnie inni uzytkownicy
powinni mie¢ mozliwos¢ jego podgladu.

System musi umozliwiaC rejestrowanie kazdej operacji wykonanej na danej jednostce
korespondenciji oraz podglad wersji nieaktualnych.. Historia zmian powinna zawiera¢ informacje
na temat aktualnej wersji dokumentu i daty utworzenia wersiji.

Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ zablokowania nieaktualnej wersji
dokumentu oraz cofanie aktualnej wersji do wersji poprzednie;.

Przy probie otwarcia nieaktualnej wersji dokumentu, System powinien informowac¢ o istnieniu
nowszej wersji.

System musi posiada¢ mechanizm umoZzliwiajgcy przestanie dokumentu do akceptacii,
weryfikacji i opiniowania przez innych uzytkownikow Systemu.

Tworzenie/edycja dokumentow

System musi by¢ zintegrowany z pakietem MS Office, co oznacza doktadnie eksport i import
dokumentéw do i z formatdéw obstugiwanych przez MS Office. System ma umozliwiaé otwarcie
dokumentu w MS Office z poziomu SOD na etapie przygotowania i edycji dokumentow.

System musi umozZliwiaC generowanie dokumentdbw na podstawie szablonéw pism
funkcjonujacych w LOW NFZ z mozliwo$cig pozyskiwania danych z dostarczonego Systemu
System musi umozliwia¢ tworzenie, przegladanie, edycje, usuwanie i drukowanie utworzonych
dokumentow przez uprawnione do tego osoby.

System musi umoZliwiaC tworzenie dokumentéw korespondencji seryjnej na podstawie
zdefiniowanych szablonéw pism.
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System musi zapewnia¢é mozliwos¢ automatycznego sygnaturowania pism (numery
kancelaryjne iwydziatowe) zgodnie zobowigzujaca instrukcjg kancelaryjng iRzeczowym
Wykazem Akt.

System musi z poziomu administratora Systemu umozliwia¢ definiowanie regut sygnaturowania
w odniesieniu do zdefiniowanej wcze$niej struktury organizacyjnej z mozliwoscig
dodefiniowania jej do poziomu uzytkownika koricowego (np. jego inicjatdw).

Terminarz

System musi przechowywac informacje na temat spotkan wraz z mozliwo$cig umieszczania
notatek przez poszczegélnych uzytkownikow Systemu

System musi wspiera¢ planowanie i zabezpiecza¢ przed mozliwo$ciq nakfadania sie tych
samych zdarzen.

System musi umozliwiaC edycje zawartosci kalendarza i notatnika innych uzytkownikéw i ich
grup przez osoby uprawnione.

System musi umozliwia¢ harmonogramowanie dostepu do wspdtdzielonych zasobow (sal,
rzutnikdw).

Terminarz musi zawiera¢: kalendarz, pole zadan oraz widok jednodniowy, tygodniowy
i miesieczny.

Terminarz powinien umozliwia¢ w terminarzu zapis prywatny lub publiczny.

Przefozony musi mie¢ mozliwos¢ wgladu w publiczne zadania podlegtych mu pracownikow oraz
monitorowa¢ dostepnos¢ pracownikow na podstawie ich kalendarzy oraz zastepstw.

System musi umozliwia¢ tworzenie zadan dla wielu osob.

System musi umozliwia¢ definiowanie zadan cyklicznych, czyli powtarzajacych sie np. co dzien,
tydzien miesigc, rok.

Zarzadzanie procesami

System musi umozliwia¢ definiowanie, zarzadzanie iwykonywanie procesow automatycznie
przetwarzajacych zadania.

System musi umozliwia¢ definiowanie proceséw w oparciu 0 obieg dokumentow/spraw.

System w ramach zarzadzania procesami musi umozliwia¢ wykorzystanie informaciji o strukturze
organizacyjnej, jednostkach organizacyjnych, pracownikach, ich rolach w Systemie do
wyznaczania 0s6b odpowiedzialnych za realizacje poszczegéinych etapdw procesu.

System musi umozliwia¢ reczne uruchomienie schematu obiegu dokumentéw, przydzielajac
zadanie pracownikom przez osoby do tego uprawnione.

System musi umozliwia¢ automatyczne uruchamianie schematéw obiegu dokumentéw (workflow)
na podstawie rodzaju dokumentu.

Musi istnie¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgca z poziomu uprawnionego uzytkownika samodzielnie
tworzy¢ i edytowac procesy bez angazowania Dostawcy. Tworzenie procesdéw powinno odbywaé
sie za pomocg wbudowanego graficznego edytora, ktdry bedzie umozliwiat modyfikowanie
formularzy i logiki zamodelowanych proceséw.

Zmiana roli okre$lonej w procesie powinna spowodowa¢ automatyczne przydzielenie zadania
nowemu uprawnionemu uzytkownikowi.

System musi udostepnia¢ baze procedur/proceséw odpowiednim uzytkownikom, zgodnie ze
zdefiniowanymi uprawnieniami.

System powinien udostepniaC uprawnionym uzytkownikom informacje o zmieniajacych sie
statusach procedur poprzez wglad w historie procesow.

Raporty
System musi umoZzliwia¢ generowanie raportu dotyczacego etapu realizacji spraw przydzielonych
poszczegolnym uzytkownikom.
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System musi umozliwia¢ podglad raportu przed jego wydrukiem i zapisem.

System musi umozliwiaC generowanie raportdw przedstawiajacych stan realizacji zadan oraz
raportow poréwnawczych dotyczacych przebiegu pracy uzytkownikéw m.in. terminowosc¢ i ilos¢
wykonywanych zadan.

System musi umozliwia¢ definiowanie wtasnych raportow (tabele, wykresy) za pomocq
wbudowanego w system graficznego edytora raportéw .

System musi utatwia¢ efektywne zarzadzanie czasem pracy pracownikdw poprzez informowanie
0 obcigzeniu iloscig spraw pracownikow.

System musi umozliwia¢ eksport raportéw do formatéw: .doc, xls, .pdf, .jpg, .html.

System musi posiadac odpowiednie mechanizmy umozliwiajace wypetnianie wnioskow
urlopowych, delegacji oraz innych dokumentoéw zwigzanych z nieobecnoscig pracownika oraz ich
obstuge zgodnie ze zdefiniowanymi procesami przetwarzania tych zadan.

System musi oferowa¢ mozliwoS¢ wydruku wypetnionego wniosku urlopowego wedtug
zdefiniowanego wzoru.

Wspélpraca z innymi systemami i urzadzeniami

System musi umozliwiaC zastosowanie XML jako standardu wymiany danych oraz opisu
konfiguracji Systemu.

System musi docelowo pracowaé¢ na produkcyjnej bazie danych Oracle 9i eksploatowanej przez
L OW NFZ. Wymagana jest poprawna praca systemu na wersji bazy danych Oracle 9i oraz 10g
with partitioning option.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wspotpracy z urzadzeniami peryferyjnymi, np. drukarka, fax,
skaner, czytnik koddw kreskowych, drukarka kodow kreskowych.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wydajnej wspotpracy ze skanerami przemystowymi.

System musi umozliwia¢ definiowanie rozdzielczosci skanowania.

System musi wspotpracowac ze serwerem faxow.

System musi umozliwiaé wspdiprace z czytnikami koddw kreskowych w celu szybkiego
wyszukiwania dokumentow i rejestracji zwrotek.

System musi posiada¢ wbudowany komunikator umozliwiajgcy porozumiewanie sie pomiedzy
wszystkimi wydziatami, dziatami, sekcjami, grupami pracownikdw i pracownikami.

Uzytkownicy systemowi/uprawnienia

System musi mie¢ mozliwo$¢ synchronizacji bazy danych uzytkownikow SOD z Active Directory
z wykorzystaniem protokotu LDAP. Zalogowanie uzytkownika do SOD musi nastgpi¢ po podaniu
nazwy uzytkownika oraz hasta zgodnego z Active Directory. Zablokowanie uzytkownika w Active
Directory powinno przektadac sie na zablokowanie dostepu do SOD.

Minimalny poziom autoryzacji uzytkownikow Systemu musi korzysta¢ z ustug katalogowych
Active Directory (w zakresie kont uzytkownikow i autoryzaciji dostepu).

System musi zapewniaC fatwe zarzadzanie strukturg organizacyjng i uzytkownikami (wraz
z odzwierciedleniem zalezno$ci pomigedzy pracownikami — np. relacji przetozony/podwtadny) oraz
ich uprawnieniami dostepu do poszczegdinych funkcji, elementéw Systemu oraz praw do
wykonywania okreslonych zadan (wraz z zachowaniem historii 0 nieaktualnych wersjach struktury
organizacyjnej.

System musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami, pozwala¢ na
okreSlanie praw dostepu do poszczegdlinych rodzajow dokumentow/spraw dla danego
uzytkownika lub grupy uzytkownikéw oraz umozliwia¢ definiowanie uprawniern nadawanych
poszczegolnym uzytkownikom w zaleznosci od rodzaju wykonywanych przez nich funkcji zgodnie
z wezesniej zdefiniowanym obiegiem dokumentow.

System musi ewidencjonowaé uzytkownikow.

System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia dowolnych grup uzytkownikow.
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System musi mie¢ mozliwos¢ dostosowania interfejsu indywidualnie dla kazdego uzytkownika,
zwlaszcza je$li chodzi o modyfikowanie widoku: sposobu sortowania grupowania, filtrowania,
wysSwietlanych kolumn oraz zmiane tzw. ,skorki®. Administrator musi mie¢ mozliwos¢
modyfikowania listy dostepnych uzytkownikowi pél (do odczytu, do edycji).

Hasta uzytkownikéw przechowywane w Systemu muszg by¢ szyfrowane.

Podpis elektroniczny

System musi umozliwia¢ wykorzystanie podpisu elektronicznego do podpisywania zatgcznikéw
oraz szablondéw dokumentow.

System musi umozliwia¢ sktadanie i weryfikacje podpisow elektronicznych, zgodnie z wymogami
ustawy o podpisie elektronicznym.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania dokumentéw podpisanych
elektronicznie.

Elektroniczna skrzynka podawcza

Elektroniczna skrzynka podawcza musi spetnia¢ warunki okreslone w aktualnie obowigzujgcych
przepisach prawa w tym zakresie.

System musi umozliwia¢ samodzielne wnoszenie pism przez interesantéw w formie dokumentéw
elektronicznych, przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

System musi umozliwia¢ sktadanie pism do elektronicznej skrzynki podawczej z wykorzystaniem
przegladarki internetowe.

System musi zawiera¢ narzedzie/edytor typu WYSIWYG do projektowania oraz publikowania
formularzy elektronicznych w elektronicznej skrzynce podawcze;j.

System musi przechowywa¢ formularze w formacie XML oraz umozliwia¢ definiowanie regut
walidacyjnych dla tych formularzy (pliki XSD).

System musi posiada¢ mechanizm wersjonowania publikowanych formularzy.

System musi generowa¢ urzedowe potwierdzenia odbioru oraz przesytac je do nadawcy pisma.
System musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania on-line’owej weryfikacji kwalifikowanych podpisow
elektronicznych wystawionych przez wszystkich polskich wystawcow.

System musi posiadac zintegrowany z elektroniczng skrzynka podawcza portal internetowy, ktéry
umozliwi tworzenie kont interesantom, stuzacych do komunikacji (wysytanie oraz odbieranie
pism) z LOW NFZ oraz monitorowania postepu prac nad wystanym przez siebie dokumentem
poprzez portal internetowy.

15.10 System musi umozliwia¢ wystanie dokumentu z Systemu, ktdre interesant (jesli posiada

odpowiednie konto) bedzie mogt odebra¢ poprzez portal internetowy zintegrowany
z elektroniczna skrzynka podawcza.

15.11 System musi by¢ zintegrowany z EPUAP. W przypadku opublikowania przez Ministerstwo Spraw

Wewnetrznych i Administracji struktury komunikatow Web Services Wykonawca zobowigzany

jest do dostarczenia funkcjonalnosci obstugujacej te komunikaty w ramach gwarangji.

15.12 W przypadku opublikowania przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji struktury

16.
16.1

16.2

komunikatow Web Serwices Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia funkcjonalno$ci
obstugujacej te komunikaty w ramach gwarancii.

Wymagania techniczne

System musi zapewnia¢ szybkq i sprawng aktualizacje oprogramowania z zachowaniem $rodkow
bezpieczenstwa przed utratg danych.

System musi umozliwiaC automatyczng instalacje/aktualizacje programu do nowej wersji na
stanowiskach uzytkownikow.



16.3 System musi posiada¢ mechanizm zabezpieczajacy zgromadzone dane przed utratg
i uszkodzeniem podczas aktualizacji oprogramowania nawet, gdy aktualizacja przebiegnie
btednie lub wystapi awaria.

16.4 System powinien posiada¢ wyodrebniony modut administracyjny, pozwalajacy m.in. na:

zarzadzanie uzytkownikami i/lub grupami uzytkownikdw,

zarzadzanie systemem uprawnien uzytkownikdw i grup uzytkownikow,

definiowanie rol systemowych dla uzytkownikéw i grup uzytkownikow,

modyfikacje Systemu (bez udziatu dostawcy oprogramowania). Modyfikacje powinny

obejmowa¢ zmiane wygladu szablonéw, tworzenie nowych klas dokumentéw, modyfikowanie
i budowanie procesdw pracy (workflow).

16.5 System musi pozwala¢ na konfiguracje zapewniajacg przystosowanie do zmian zachodzacych
w strukturze organizacyjnej tOW NFZ.

16.6 System musi posiadaC konstrukcie modutowg, z mozliwo$cig niezaleznego, stopniowego
uruchamiania poszczegoinych funkcjonalno$ci. Jednocze$nie System musi stanowic integralng
cato$¢. System powinien posiadac wersje: typu ,desktop” (gruby klient) uruchamiany w systemie
operacyjnym Microsoft Windows XP lub nowszym oraz przegladarkowa (cienki klient) poprawnie
pracujacq W przegladarkach Internet Explorer iMozilla Firefox, o podobnym zbiorze
funkcjonalnosci i spojnym interfejsie.

16.7 System musi charakteryzowa¢ sie otwartg architektura, zapewniajacg mozliwos¢ integracii
z innymi bazami danych t OW NFZ (min. poprzez ODBC, integracje plikowa XML).

16.8 Sporzadzanie kopii zapasowej systemu (bazy danych, zasobow plikowych przechowywanych na
serwerze, serwera aplikacji) musi byé mozliwe za pomocg narzedzia IBM Tivoli Storage Manager,
ktore wykorzystuje Zamawiajacy.

16.9 System musi zapewnia¢ spdjnos¢ poprzez wykorzystywanie odpowiednich mechanizméw
gwarantu-jgcych  spdjnos¢ danych (danych konfiguracyjnych idanych uzytkownikow)
w przypadku awarii systemu.

16.10 System musi by¢ odporny na zawieszenie si¢ stacji roboczych, tj. usterka stacji roboczej w
trakcie pracy w Systemie nie moze spowodowac niestabilnosci pracy Systemu dla pozostatych
uzytkownikow.

16.11 System musi pracowac z rozdzielczoscig ekranu (min. 800 x 600) ustawiong na stacji robocze;
przez uzytkownika koncowego.

16.12 W przypadku zastosowania technologii trojwarstwowej System w warstwie aplikacyjnej musi mie¢
mozliwo$¢ instalacji, sprawnej i wydajnej pracy na serwerze IBM xSeries 346 o parametrach: dwa
jednordzeniowe procesory Intel Xeon 3,4GHz, 4GB RAM, poditgczonego do macierzy 1BM
DS4300 Turbo.

16.13 System musi wizualnie oznaczac¢ w interfejsie uzytkownika pola, ktérych uzupetnienie w Systemie
jest obligatoryjne.

16.14 System musi umozliwia¢ prace min. 300 uzytkownikéw koricowych, przetwarzajacych $rednio
dziennie ok. 230 dokumentéw wchodzacych (3-10 stron) i 230 dokumentéw wychodzacych (3-10
stron), z uwzglednieniem dni w ktérych maksymalny ruch dokumentéw siega 1000 dokumentéw
wchodzacych (3-10 stron) i 1000 dokumentéw wychodzacych (3-10 stron) dziennie.

16.15 System musi posiada¢ mozliwo$¢ jego przeskalowania w przysztosci na prace 600 uzytkownikow
(w przypadku wystapienia takich okolicznosci finansowane odbywac sie bedzie na odrebnie
ustalonych zasadach).

16.16 Zamawiajacy wymaga aby dostarczony system wykorzystywat baze danych Oracle 9.2.0.8
z opcjg partycjonowania. Zamawiajacy nie wymaga dostarczania przez Wykonawce licencji na
ww. baze danych. Nie dopuszcza sie rowniez koniecznosci zakupu licencji na jakakolwiek inng
baze danych. Serwer bazy danych Oracle Zamawiajacego, dziata pod kontrolg systemu IBM AIX
5.3 na maszynie IBM pSeries model 9113-550 wspdtpracujacej z macierzg dyskowg IBM DS4300
Turbo
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17. Dostep do Systemu i jego zasobow

17.1 System musi umozliwia¢ uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikdw.

17.2 System musi umozliwia¢ jednoczesny dostep do danych przez wielu uzytkownikéw, z ochrong
tych danych przed utratg spdjnosci lub zniszczeniem.

17.3 System musi umozliwia¢ personalizacje prezentacji danych indywidualnie dla kazdego
z uzytkownikdéw lub dla grupy uzytkownikow.

17.4 System musi posiada¢ zabezpieczenia danych przed niepowotanym dostepem, dzieki mozliwosci
przydzielania zakresu uprawnien poszczegdinym uzytkownikom.

17.5 System musi posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia wybranego zakresu dokumentéw (np.
szyfrowanie danych i dokumentéw w bazie danych) z poziomu uzytkownika.

17.6 System musi zapewnia¢ prowadzenie dziennikow préb nieautoryzowanego dostepu do Systemu
i jego poszczegolnych komponentdw.

17.7 System musi zapewnia¢ prowadzenie dziennikow zdarzen i dostepu do obiektéw danych, spraw
i dokumentow.

17.8 System musi rejestrowac kazdg operacje logowania i wylogowania z Systemu oraz dodawania,
edycji i usuwania wraz z datg i godzing ich wykonania. Wprowadzanie i modyfikacja danych
W sposob anonimowy jest niemozliwy.

17.9 Dostep do logéw Systemu powinien byé mozliwy z poziomu administratora.

17.10 Architektura SOD powinna umozliwia¢ jego wdrozenie we wszystkich jednostkach
organizacyjnych t OW NFZ.

17.11 Architektura SOD powinna zaktada¢ jedng centralng baze danych, ktéra bedzie przetwarzana
w siedzibie Oddziatu, niezaleznie od miejsca zarejestrowania dokumentu w Systemie. Nowy
dokument musi by¢ bezposrednio wprowadzany do centralnej bazy danych .

17.12 System musi posiada¢ mozliwo$¢ przechowywania dotgczonych do dokumentéw plikdw,
zeskanowanych obrazéw, nagran itp. bezposrednio w bazie danych, jak i w formie plikow na
zdefiniowanym przez administratora zasobie sieciowym. Wybor miejsca przechowywania
powinien by¢ zdefiniowany na poziomie rodzaju dokumentu

17.13 System musi zapewni¢ mozliwos¢ efektywnej pracy przy minimalnej przepustowosci tacz:
2 Mbps/256kbps

17.14 System musi posiada¢ mozliwos¢ elastycznego definiowania zestawéw pol opisujgcych
dokumenty. W ramach zdefiniowanych pél konieczne jest okreslenie typu danych, maksymalne;
dtugosci pola, wymagalnosci pola wramach oddzielnie definiowanych regut walidacyjnych,
mozliwej do wybrania listy wartosci lub powigzania z istniejacym rejestrem oraz zasad walidacji
poprawno$ci wprowadzonych danych.

System obiegu spraw i dokumentow powinien by¢ zainstalowany na serwerze wskazanym przez
Zamawiajgcego. Serwer zlokalizowany jest w siedzibie todzkiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ przy
ul. Kopcinskiego 58.

Zamawiajacy przewiduje, ze system bedzie rowniez uzytkowany w czterech pozostatych
lokalizacjach.

Pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami todzki OW NFZ posiada fgcza o nastepujgce;
przepustowosci :
L6dz, ul. Kopcinskiego 58 — £6dz, ul. Zeligowskiego 32/34 4 Mbps/4Mbps
Lodz, ul. Kopcinskiego 58 — Delegatura Sieradz 2 Mbps/256kbps



t6dz, ul. Kopciriskiego 58 — Delegatura Skierniewice 2 Mbps/256kbps
L6dz, ul. Kopcinskiego 58 — Delegatura Piotrkow Tryb. 2 Mbps/512kbps
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Zatgcznik nr 2

Podstawowe zasady funkcjonowania Zamawiajacego.
Zasady wewnetrzne:

LInstrukcja Kancelaryjna Narodowego Funduszu Zdrowia”.

LInstrukcja o organizacji i zakresie dziatania Archiwum Zaktadowego Narodowego Funduszu Zdrowia” .
,Rzeczowy wykaz akt Lddzkiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszy Zdrowia” .
Regulamin Organizacyjny todzkiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia,
stanowigcy zatacznik do zarzadzenia nr 294/2008 Dyrektora Lddzkiego OW NFZ z dnia 19 listopada
2008 .

Zaktadowy Schemat Obiegu Dowodéw Ksiegowych, wprowadzony Zarzadzeniem nr 141/08 Dyrektora
Lodzkiego OW NFZ z dnia 10 czerwca 2008 roku

Akty prawne powszechnie obowiazujace:

Ustawa z dn. 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
(Dz. Uz 2008 r Nr 164, poz. 1027, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. 2005 Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrbw z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkow
organizacyjno-technicznych doreczania dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U.
2005 Nr 200, poz. 1651)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 w sprawie minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. 2005 Nr 214, poz. 1781)
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2005, Nr 212, poz. 1766)

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 Nr 130, poz. 1450, z pdzn.
zm.)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie
warunkow udostepniania formularzy i wzorow dokumentéw w postaci elektronicznej (Dz. U. 2007
Nr 151, poz. 1078)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98,
poz. 1071, z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2007 r. w sprawie
sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 Nr 227, poz. 1664)
Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2006 r. Nr 97,
poz. 673, z pozn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
niezbednych elementow struktury dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2006 Nr 206, poz. 1517)
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 Nr 206, poz. 1518)
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 w sprawie
wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych W-M OW NFZ (Dz. U. 2006 Nr 206,
poz. 1519)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. (tekst jednolity: Dz. U. 2002,
Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.)



15. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. 2004, Nr 100, poz. 1024)

16. Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001, Nr 112, poz. 1198
z pbzn. zm.)



Zatgcznik nr 3

Protokoét odbioru
Dostarczenia i wdrozenia Systemu Obiegu Dokumentéw w Lodzkim OW NFZ

przeprowadzono odbidr Umowy nr .................. ZANIA ol
dostawa, wdrozenie i uruchomienie systemu obiegu dokumentéw
1. Zakres, kompletnos¢ i termin wykonania:

2. Wykaz elementdw stanowigcych przedmiot odbioru prac:

Zrealizowano

Zakres odbioru (TAKINIE)

Uwagi

Dostarczenie oprogramowania wraz z dokumentacjg;

Skonfigurowanie systemu bazy danych udostepnionego przez Zamawiajgcego,
zainstalowanego na serwerach bedacych jego wiasnoscia, do wspétpracy
Z oprogramowaniem

Zainstalowanie oprogramowania na serwerach udostepnionych przez
Zamawiajacego i bedacych jego wlasno$cig

Uruchomienie oprogramowania

Skonfigurowanie oprogramowania zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,
a w szczegdlno$ci: utworzenie struktury organizacyjnej, Uzytkownikdw oraz
zdefiniowanie uprawnien

Przeniesienie danych i stownikéw z systeméw dotychczas uzytkowanych
w £6dzkim Oddziale Wojewddzkim NFZ

Przygotowanie szablonéw dokumentéw wedtug wzoréw uzytkowanych
w Lddzkim Oddziale Wojewddzkim NFZ, dostarczonych przez Zamawiajacego
oraz schematow przeptywu prac

Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego (administratorow oraz trenerdw)
w zakresie obstugi oprogramowania

3. Opis brakéw, btedow itp. stwierdzonych przez Zamawiajacego oraz termin ich usunigcia:




Zatgcznik nr 4

Wzér Formularza Zgloszenia Serwisowego

Zamawiajacy:

Lodzki Oddziat Wojewédzki NFZ, ul. Kopcinskiego 58, L6dz

Wykonawca:

Sytuacja krytyczna*

* zakre$li¢ wiasciwy rodzaj zgtoszenia

Sytuacja awaryjna*

7 ZGLOSZENIE Nr:

MY | MONIT DO 7Gt QSZFNIA N

U UZUPELNIENIE ZGLOSZENIA Nr:

Nazwisko i imie
zgtaszajacego

Data Zgtoszenia

Telefon kontaktowy i mail

zgtaszajaceqo:
Tres¢ zgtoszenia z uzasadnieniem
Oczekiwany tryb, czas i miejsce realizacji zgtoszenia
Zatgczniki dotgczone do zgtoszenia
1.
2.

Sporzadzit (data oraz podpis)

Potwierdzenie osoby upowaznionej ze strony ZAMAWIAJACEGO

Imie i nazwisko przyjmujacego:

Data przyjecia zgloszenia Godzina przyjecia zgtoszenia

Uwagi przyjmujacego oraz podpis

Potwierdzenie realizacji zgtoszenialusunigcia awarii:

Data: Opis ustugi:

Czas realizacji: Uwagi:

Data, stanowisko i podpis wykonujacego ustuge

Data, stanowisko i podpis odbierajacego ustuge w imieniu ZAMAWIAJACEGO




Zatgcznik nr 5

Lista pracownikéw Zamawiajacego upowazniona do wspétpracy z pracownikami Wykonawcy

Lp.

Imie i nazwisko pracownika

Stanowisko

Numer telefonu

Adres e-mail




Zatgcznik nr 6

Liste Reprezentantow Wykonawcy upowaznionych do realizowania ustug gwarancji

Lp.

Imie i nazwisko pracownika

Stanowisko

Numer telefonu/ faksu

Adres e-mail




Zatgcznik nr 7

Nazwiska reprezentantow Wykonawcy i Zamawiajgcego, numery telefondw, fakséw i adresy poczty
elektronicznej do stosowania w komunikacji dotyczacej realizacji ustug gwarancji

l. Dane Wykonawcy do realizaciji zgtoszen

Rodzaj zgtoszenia Lp. | Nazwiska reprezentantéw | Numer faksu Numer telefonu Adres e-mail
Sytuacja Krytyczna 1
Sytuacja Awaryjna 2

Il. Dane Zamawiajacego do realizacji zgtoszen
Rodzaj zgtoszenia Lp. | Nazwiska reprezentantow | Numer faksu Numer telefonu Adres e-mail
Sytuacja Krytyczna, 1
Sytuacja Awaryjna 2




Zatgcznik nr 8
ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

NAZWISKO 1 IMI: ..ttt

Numer identyfikacyjny PESEL: || | | | || ||| ]|

Dowdd tozsamosci: Seria ||| INr || |||

wydany przez

Ja nizej podpisany, potwierdzajac zgodno$¢ moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oswiadczam, ze:

1.

2.

Zapoznatem sie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (tekst jednolity Dz. U. z 2002
r.nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) i wynikajacych z niej przepiséw prawnych,

Zostatem uprzedzony, iz dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie LOW NFZ podlegajg ustawowej ochronie
prawnej na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w zwigzku z ustawg z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. nr 210, poz. 2135
zpbzn.zm.).

Zostatem poinformowany, iz informacje zwigzane z technologig i metodyka ich przetwarzania w Systemie LOW NFZ, ze
wzgledu na wazny interes NFZ, jak réwniez osob w niej ubezpieczonych, podlegajg szczegdlnej ochronie prawnej,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 Nr 153, poz. 1503
zpbzn.zm.).

Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych osobowych, medycznych oraz innych
danych uzyskiwanych i przetwarzanych przez tOW NFZ wraz ze sposobami ich zabezpieczenia w zakresie i trybie
objetym ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z p6zn. zm.) oraz ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (tekst
jednolity Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

Zobowigzuje sie nie pozostawia¢ bez dozoru, ani udostepnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentéw materialnych
(w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi oraz do niezwlocznego zniszczenia, w spos6b uniemozliwiajacy
zidentyfikowanie danych, wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentow.

Zobowigzuje sie w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznosci wskazujacych na naruszenie
ochrony danych, bezzwtocznie powiadomi¢ Reprezentanta Zamawiajacego w zatgczniku nr 5 do umowy.

Zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych , do szczegdlnej dbatoSci o zachowanie poufnosci, integralnosci
i dostepnosci danych zwigzanych z dokumentami znajdujacymi sie w obrocie w Funduszu, takze dotyczacych danych
pracownikéw, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzetowo - programowej systeméw
informatycznych.

Zobowigzuje sie do nierozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice LtOW NFZ pod rygorem odpowiedzialno$ci cywilnej i karnej.
Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych uzyskanych w zwigzku
z realizacjg zadan wynikajacych z przedmiotu umowy zawartej pomiedzy LtOW NFZ a ..........cvvveveeiiiiinenn, cigzy na
mnie nawet po wygasnieciu stosunku umownego stanowigcego podstawe uzyskania przeze mnie dostepu do tych
informacii (pracy, zlecenia, dzieta).

PowyZzsze zobowigzanie zachowuje wazno$¢ w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo, a w przypadku
pozostatych danych przez caly okres trwania umowy, oraz przez okres 3-lat po jego zakonczeniu.

............................. o 17 R Podpis pracownika : .........cccoeeererrnerenncnnenas



